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I. LA REVALIDATION DU BILLET ELECTRONIQUE







TTP/ETRV

Je revalide un billet lorsque je n’ai pas de supplément tarifaire à encaisser

Un billet électronique édité, sous réserve que les conditions d’application du tarif le permettent, peut être revalidé en raison d’un :

· changement de numéro de vol

· changement de date de voyage ou d’heure

· changement d’aéroport (de la même ville)

Le coupon à revalider doit être en statut O (open for use) c'est-à-dire valide pour le voyage ou en A dans certains cas.

La revalidation sert à synchroniser le PNR et le dossier de billet électronique en transmettant les nouvelles données au serveur de la compagnie aérienne concernée.
NB : Lorsque vous revalidez un billet électronique, il doit y avoir une FA ou une FHE dans le PNR 

Etapes de la Revalidation

1) Changer la réservation

2) Annuler le(s) segment(s) à changer
3) Noter la ligne de la FA et le(s) segment(s) à revalider
4) Toujours afficher  la TWD pour s’assurer que le coupon à revalider est bien en statut O et noter les numéros de segment de vol à revalider 
5) Revalider
Transaction de revalidation

TTP/ ETRV/ L7/ S3/ E2

TTP               code de transaction

/ETRV           slash suivi de l’option de revalidation

/L7                 slash suivi du numéro de ligne correspondant à l’élément FA du 


PNR contenant le numéro du billet 

/S3                slash suivi du numéro du nouveau segment créé après le changement



(ou S3-4, s’il s’agit de 2 coupons)

/E2               slash suivi de la lettre E et du numéro de segment concerné dans la 

TWD (ou E2-3 s’il s’agit de  2coupons)
Le système répond par ‘OK PROCESSED’ ou ‘OK TRAITE’ selon la signature de l’agent.

II. LA CREATION MANUELLE D’UN TST

L’on va créer un TST lorsqu’on ne peut tarifer automatiquement un PNR 
TST = Ticket Stored Transmitted
PNR = Passenger Name Record 

a) La création du canevas du TST vide : TTC
Avant de créer manuellement un TST, il faut avoir au moins un nom et un itinéraire dans un PNR. 
A ce moment, le canevas du TST vide va se créer avec l’entrée TTC.
Cette entrée créera aussi des canevas vides par groupe de passager s’il ya lieu, c’est-à-dire les adultes dans un même TST, les enfants dans un autre et les bébés dans le troisième.

· Les options du format TTC
	Entrées
	Permet la création de TST pour

	TTC/S3-5
	 les segments 3 à 5

	TTI/P1, 3
	 les passagers 1 et 3

	TTI/PAX
	 tous les passagers adultes et enfants ( 2 TSTs séparées)

	TTI/INF
	 le ou les bébés présent(s) dans le PNR


Aide en ligne HETTC

b) L’insertion des éléments du TST : TTI
Pour l’insertion des informations sur le TST, à chaque champ du TST correspond un identifiant utilisables pour la création et/ou modification du TST)

· Les identifiants de la TTI
	Champs du TST
	Identifiants
	Exemples

	Origine/Destination
	/D
	TTI/DDKRPAR

	Base tarifaire
	/B
	TTI/BBVLXP1M

	Validité
	/V
	TTI/V18JUL05AUG
TTI/VXX05AUG    (NVA)
TTI/V18JUL          (NVB) 

	Franchise bagages
	/A
	TTI/A30K
TTI/APC

	Tarif hors taxes (1ere émission)
	/F
	TTI/F200000

	Tarifs hors taxes (Réémission)
	/R
	TTI/R200000

	Forfait (inclusive Tour)
	/I
	TTI/I200000

	Sans tarif de base
	/U
	TTI/UNOFARE

	Equivalent
	/E
	TTI/EXOF200000

	Nouvelle(s) taxe(s)
	/X (taxe à encaisser)
	TTI/X7000SN

	Ancienne(s) taxe(s)
	/O (taxe déjà encaissée)
	TTI/O29600HP

	Total
	/T
	TTI/TXOF350000

	Composante tarifaire
	/C
	TTI/C DKR AF PAR653.37AFNUC                     1306.74END ROE421.656600  
TTI/CBUILD             

	Restrictions
	/N
	TTI/N AF ONLY


· Les options de la TTI

	Indicateur de point de correspondance
	/L2X (2 étant le point de transfert)
/L3-5 ( ligne  3 à 5 uniquement)

	Insertion par numéro de ligne
	/L3/V10FEB10MAY/BPC

	Insertion par TST si plusieurs
	/T2

	Si validité différentes selon les lignes
	/L1/V15APR15APR/L2/V21APR21APR

	Franchise pour un bébé
	/INF/A10K
/INF/ANO si n’a pas droit aux bagages


Aide en ligne : HETTI

c) La modification des champs Tarifs-Taxes-Total : TTK
Les fonctions TTK  permettent d’ajouter et/ou modifier  les éléments de la rubrique du TST portant sur le Tarif, les Taxes et le Total uniquement. Par des identifiants 

· Les identifiants de la TTK

	Modifications possibles
	Formats 

	Modification du tarif hors taxe
	/F250000

	Ajout/Modification de l’équivalent
	/EUSD250

	Réémission de billet
	TTK/RXOF300000

	Ajout nouvelle taxe à encaisser
	/X7000SN

	Ajout taxe déjà encaissée
	/O7000SN

	Modification taxe numéro 1
	/X1-XXOF8000DP

	Annulation taxe numéro 3
	/X3

	Changement du montant Total
	TTK/TXOF25000

	Spécification du TST
	TTK/T1


Aide en ligne HETTK

III. LA RE-EMISSION DU BILLET ELECTRONIQUE

(DOCUMENT ECHANGE)

Je prends un billet en échange dés que  j’ai un supplément tarifaire à encaisser 
a) LE CAS D’UNE PENALITE et /ou TAXE à encaisser
Le billet électronique peut être réémis dans le respect des conditions d’application du tarif surtout si celles-ci  ne permettent  pas la revalidation simple et nécessite l’encaissement d’une pénalité par exemple.

Il peut s’agir d’un changement de date ou d’itinéraire.

Le coupon à revalider doit être en statut O (open for use) c'est-à-dire valide pour le voyage ou en A (aéroport control).

La réémission du billet obéit à des procédures spécifiques que sont :
1. Réserver le(s) nouveau(x) segments de vol(s) 

Si le voyage n’a pas encore commencé, re-tarifer le dossier et poursuivre à partir de l’étape 5 c'est-à-dire TTI/EXCH, sinon continuer comme suit

2. Mettre à jour les segments du TST : TTU/S2-4
Il s’agit là de reprendre tous les segments actifs concernés par le nouveau billet car vous risquer d’émettre une moitié de billet en ne prenant que le(s) nouveau(x) segment(s)

3. Annuler le marqueur de TST : TTF 
4. Mettre à jour les éléments du TST : TTI/BHPX1M/V29AUG11SEP/A30K

Si plusieurs TST, spécifiez la TST par TTI/T1/B…/V…/A…

Si plusieurs lignes, spécifiez la ligne  TTI/L1/B…/V…/A…

5. Passer le TST en mode « échange » : TTI/EXCH
6. Rajouter le(s) taxe(s) et le montant total à encaisser : TTK/X7000SN/T57000

7. Revenir sur le PNR et annuler les segments non désirés

Si vous annuler les segments non désirés avant d’avoir mis à jour le TST, vous risquer de perdre le tarif accroché et donc devoir le reprendre manuellement. 

8. Annuler l’ancien mode de paiement et rajouter la FPO

FPO /NONREF+/NONREF/XOF57000  - le montant à encaisser est facultatif

ou

FPO /CASH+/CCVI0987654321/1209   - avec supplément à régler par carte visa 
9. Mettre l’élément FO

Pour cela, respecter ces trois étapes

· Noter le montant en TTC du billet à prendre en échange

· Tapez la TWD de la FA concernée

· Tapez FO*L7 (7 étant le numéro de la FA)

· Se positionner à la fin de la FO générée par le système et rajouter la valeur en TTC du billet à prendre en échange
FO407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF250000
NB : S’il existe plusieurs passagers sur le PNR, préciser le passager  /P1 et faire autant de FO que de passagers
FO407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF250000/P1
NB  S’il s’agit d’un bébé, insérer l’option INF 

FO INF407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF23000
10. Signer et faire émettre le(s) nouveau(x) billet(s) 

Lorsqu’il s’agit de plusieurs billets à émettre, il faut sélectionner un a un les TWD par passager et émettre en conséquence

· Ex : TWD/L12             (L12 étant la FA du P1), 

 
        Puis TTP/T2        (T2 correspondant au TST du P1 dans la TQT

11. Imprimer ou envoyer l’ITR par mail
Je prends un billet en échange dés que  j’ai un supplément tarifaire à encaisser 

b) LE CAS D’UNE DIFFERENCE TARIFAIRE 

(changement de classe au retour ou changement de ROUTING)
1. Réserver le(s) nouveau(x) segments de vol(s) et annuler les vols non désirés

2. Mettre à jour les segments du TST : TTU/S2-4
Il s’agit là de reprendre tous les segments actifs concernés par le nouveau billet car vous risquer d’émettre une moitié de billet en ne prenant que le(s) nouveau(x) segment(s)

3. Annuler le marqueur de TST : TTF 
4. Mettre à jour les éléments du TST : base tarifaire, validité et franchise

TTI/BHPX1M/V29AUG11SEP/A30K

Si plusieurs TST, spécifiez la TST par TTI/T1/B…/V…/A…

Si plusieurs lignes, spécifiez la ligne  TTI/L1/B…/V…/A…

5. Calculer le différentiel par rapport à la nouvelle classe ou le nouveau routing en utilisant la FQP linéaire

[image: image1.png]ex : FQPDKR/D21OCT/CVPAR/D30NOV/CTDKR/OAF/R,18OCT08 /L

date de départ           classe        nouvelle date      nouvelle classe      date d’émission 
antérieur                 de départ           de retour             de retour                  du billet
6. Passer manuellement avec l’entrée TTI le TST en mode « échange » en rectifiant le hors taxe selon la FQP linéaire et en reprenant en « old « toutes les taxes puis en rajoutant la SN7000. 

Au niveau du total, inclure la différence + la pénalité + 7000SN 

ex : TTI/R423700/O131200YQ/O29600HP. . . . . . /O7000SN/X7000SN/T127900







              
différence tarifaire+7000SN

7. Reprendre la composante tarifaire toujours selon  la FQP linéaire

ex : TTI/C21OCT08DKR AF PAR383.03AF DKR536.98NUC920.01END 
ROE460.533777              

.

8. Annuler l’ancien mode de paiement et rajouter la FPO

FPO /NONREF+/NONREF/XOF57000  - le montant à encaisser est facultatif

ou

FPO /CASH+/CCVI0987654321/1209   - avec supplément à régler par carte visa 

9. Mettre l’élément FO

Pour cela, respecter ces trois étapes

· Noter le montant en TTC du billet à prendre en échange

· Tapez la TWD de la FA concernée

· Tapez FO*L7 (7 étant le numéro de la FA)

· Se positionner à la fin de la FO générée par le système et rajouter la valeur en TTC du billet à prendre en échange
FO407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF250000
NB : S’il existe plusieurs passagers sur le PNR, préciser le passager  /P1 et faire autant de FO que de passagers

FO407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF250000/P1
NB  S’il s’agit d’un bébé, insérer l’option INF 

FO INF407-2522952282E1DKR15JUL08/72232893/407-2522952282E1/XOF23000
10. Signer et faire émettre le(s) nouveau(x) billet(s) 

Lorsqu’il s’agit de plusieurs billets à émettre, il faut sélectionner un a un les TWD par passager et émettre en conséquence

· Ex : TWD/L12             (L12 étant la FA du P1), 

 
        Puis TTP/T2        (T2 correspondant au TST du P1 dans la TQT
11. Imprimer ou envoyer l’ITR par mail
IV. LES MESSAGES D’ ERREURS LES PLUS FREQUENTS
(en anglais et français)
EXCEEDS MAXIMUM NUMBER OF SEGMENTS

DEPASSE LE NOMBRE MAXIMUM DE SEGMENTS
· Vous avez sélectionné plus d’un segment au moment de la revalidation.

Pour y remédier, revalider segment par segment 
TST FOP NOT FIRST ISSUE

TST FOP - IL NE S'AGIT PAS DE LA PREMIERE EMISSION  

· Continuer vos transactions car il l’a qu’en même pris en compte la réémission des éléments du tarif
INVALID FARE  

TARIF ERRONE

· Lors de la TTI/EXCH, si vous avez plusieurs TSTs, au moment de spécifier le TST, il faut se positionner à la fin du format - TTI/EXCH/T1 - vrai      (TTI/T1/EXCH  faux)                                                   
INVALID - PAST DATE SEGMENT 
ERRONE - SEGMENT A UNE DATE ECOULEE  
· Il existe des segments passes, sélectionner le TST – TTP/T1   
FUTURE DATE TKTNG NOT PERMITTED

EMISSION BILLET DATE FUTURE NON AUTORISEE                                               

· Il existe des segments passes, sélectionner le TST – TTP/T1         
NEED FORM OF PAYMENT    
MODE DE PAIEMENT NECESSAIRE                                                       

· Le mode de paiement est absent ou mal introduit dans le PNR
ALL PASSENGERS/SEGMENTS ALREADY TICKETED
BILLET(S) DEJA EMIS POUR TOUS LES PASSAGERS/SEGMENTS
· Annuler la FHE et réessayer 
INVALID TOTAL AMOUNT
MONTANT TOTAL ERRONE

· Vous devez rajouter un total qui peut être 0(zéro) ou une valeur déterminé avec  /TXOF0 ou  /TXOF57000
NEED NVA FOR REISSUE

CHAMP "NOT VALID AFTER" (NVA) NECESSAIRE POUR LA REEMISSION
· Le champ NVA est obligatoire pour la réémission d’un billet  - TTI/Vxx18JUL
EXCHANGE CPN IN FO DOES NOT MATCH ETKT RECORD  
COUPON D'ECHANGE DANS FO DIFFERENT DE L'ENREG. ETKT  

· Afficher la TWD, refaire la FO à partir de la TWD, émettre le billet à partir de la TWD.
S’il existe plusieurs passagers :

· s’assurer que la TWD affichée et le TST du passager correspondent Exemple : TTP/T3 pour émettre le billet du passager à qui appartient la TWD/L9 

· s’assurer que la FO a bien été faite à partir de la TWD du passager concerné.
ONLY ONE ETKT DOCUMENT MAY BE EXCHANGED - USE TST/PAX SELECT    

SEUL UN DOC. ETKT PEUT ETRE ECHANGE - UTILISER TST/PAX SELECT

· Il s’agit d’un dossier avec plusieurs passagers, vous devez sélectionner le passager par TST correspondant en procédant comme ceci
· Noter dans le TQT le numéro du TST à émettre et le nom du passager – ex : le TST 2 appartenant au pax Nathalie Monteiro

· Afficher la TWD de ce passager – ex TWD/L9

· Emettre à partir de la TWD affiché en spécifiant le TST correspondant par TTP/T2/RT

· Procéder de la même manière pour les autres passagers 

NOT ALL REMAINING CPNS AVAILABLE IN ETKT RECORD

TOUS LES COUPONS RESIDUELS NON DISPOS DANS ENREG. ETKT
· Afficher la TWD et émettez le billet à partir de la TWD.
NEED OLD XF BREAKDOWN

ANCIENNE REPARTITION XF NECESSAIRE
· Ceci n’arrive que sur les parcours sur les Etats-Unis 

Mettre la XF en payé (paid = PD) dans la composante tarifaire après la ROE

Exemple : 
TTI/CNYC SA DKR625.00SA NYC625.00NUC1250.00END ROE1.000000 PD XF JFK4.5                                                     
DISCREPANCY BETWEEN FP AMOUNT(S) AND TST TOTAL(S) 
· Le montant  au niveau du mode de paiement doit être égal à celui du TST.
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